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APENDICE V - “CAMPANA CODIGO INFARTO CMN SIGLO XXI”

Cadigo Infarto CMN Siglo XXI a través del Servicio CCIMSS Morelia, Michoacan, para el
ejercicio 2025.

L. Nombre de la campaiia.

Cddigo Infarto Centro Médico Nacional Siglo XXI (Codigo Infarto CMN Siglo XXI).

1. Objetivo.

El objetivo del Servicio CCIMSS Morelia, Michoacdn., correspondiente a la campafia Cddigo
Infarto CMN Siglo XXI, es el de proporcionar una respuesta rdpida y coordinada cuando se solicite
atencion médica ante la sospecha de un Infarto Agudo de Miocardio.

El CReCl (Centro de Reperfusion Codigo Infarto) que permite en menos de 20 segundos una
respuesta telefonica entre médicos de urgencias y el Hospital con sala de Hemodindmica, la
llamada se conecta al mddulo de cddigo infarto, facilitando la regulacion, geolocalizacion y
monitorizacion del traslado seguro de los pacientes.

il Facultades del Area Usuaria de la Campaiia.

Faculta a la Coordinacién de Unidades Médicas de Alta Especialidad “UMAE Hospital de
Cardiologia CMN Centro Médico Siglo XXI”, las funciones sustantivas establecidas en el Manual
de organizacidn de la Direccidn de Prestaciones Médicas Clave: 2000-002-001 validado el 08 de

octubre de 2021.

Estas funciones facultan a la Coordinacion de Unidades Médicas de Alta Especialidad “UMAE
Hospital de Cardiologia CMN Centro Médico Siglo XXI”, para solicitar este tipo de tecnologias, con
las que se mejora la accesibilidad a los servicios, permitiendo el desarrollo, operacion y
explotacién de los sistemas de informacion médica, donde en conjunto con la Coordinacién de
Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, se idean y materializan conceptos nuevos
e innovadores que brindan la mejora de los procesos basado en Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion (TIC).

Iv. Justificacion.

En marzo del 2016 se creé el primer Centro Regulador Cédigo Infarto (CReCl), es un gran apoyo
para la estrategia cddigo infarto. Se ha logrado mejorar la oportunidad de tratamiento, se redujo
la mortalidad del 26% inicial al 8% y las complicaciones en el 44%.

! = afo de
o Yargarita Paginalde3

Al Vaza




- % Gobierno de S
SF M 4 'q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exlco @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

V. Alcance.

Para la operacion de la Campafia Cédigo Infarto CMN Centro Médico Siglo XXI y sus estrategias,
deberd ser prestado atendiendo todos los requerimientos establecidos en el presente Apéndice,
asi como a cada una de las especificaciones, caracteristicas y requerimientos técnicos y de calidad
establecidos en el Anexo Técnico del servicio CCIMSS Morelia, Michoacan.

VI. Estimado de interacciones.

Con la finalidad de que el Licitante cuente con elementos de planeacion, se proporciona la
informacion del comportamiento de la demanda de servicios durante los ejercicios 2019 a
2024, en el apartado 3.8. Disponibilidad de la Infraestructura, del Anexo Técnico del servicio CC
IMSS Morelia, Michoacdn.

VII. Tiempo estimado de cada interaccion.

Tiempo estimado por interaccion (AHT): 8.19 minutos

VIIl. El horario de atencidn.

PS-1 Agente Especializado
Lunes a domingo 24 horas (7 dias a la semana, las 24 horas del dia los 365 dias del afio)

El Area Usuaria de la Campafia Cédigo Infarto CMN Centro Médico Siglo XXI podré modificar los
horarios establecidos en el punto anterior, derivado de las necesidades de difusién informacion
o atencién a la poblacién objetivo, previo acuerdo con el posible proveedor y el Administrador
del Contrato.

IX. Tipo de posicion requeridas.

El presente servicio considera una atencion a través del canal de Llamadas de entrada
con estaciones tipo PS-P en instalaciones de El Instituto, para lo cual deberd cumplir con lo
establecido en el numeral 3.5 Estaciones de Servicio del Anexo Técnico.

Se requieren al menos considerar la atencién en:

Unidad Médica de Alta Especialidad “Siglo XXI”
Av. Cuauhtémoc numero 330, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México
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Se requiere para el inicio de operaciones al menos 3 estaciones PS-P, con perfil de agente
telefénico PS-1 Agente Especializado.

X. Datos del Area Usuaria de la campafia por parte de El Instituto.

Titular de la Coordinacion de Unidades Médicas de Alta Especialidad.

XI. Descripcion del proceso

e Se recibiran llamadas en el Centro de Contacto CRECI del Centro Médico Siglo XXI

e Atravésde los agentes PS-l especializados (personal del IMSS) se realizara mediante
un cuestionario y sondeo médico la identificacidon de un probable cddigo infarto

« Identificado el posible cddigo se procedera a emitir un informe en el drea médica de
urgencias a través de una célula de médicos especialistas que trabajaran de forma
coordinada con el Centro de Contacto CRECI.

e Se verificard y aprobara el Cédigo Infarto mediante protocolos médicos

Nota: en caso de no existir el probable Cédigo Infarto se procedera de acuerdo con el protocolo
de atencidon médica que se definira con el Licitante ganador.
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